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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาการความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดั
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได ้และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูสายปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา สาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 376 คน ไดม้าโดยวธีิสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุม
ในทุกกลุ่ม การสุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้น จะใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .820 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ภายหลงั โดยใชสู้ตรของเชฟเฟ่ และการวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย   
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี 
ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยม ดา้นโครงสร้าง ดา้นการส่ือสาร และดา้นผลประโยชน์ ส่วนดา้นวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการร่วมมือกนั หรือการแกปั้ญหา ดา้น
การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการทาํใหร้าบร่ืน ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง หรือการถอนตวั และดา้นการแข่งขนั การ
บงัคบั และการผลกัดนั 
 2. สาเหตุและวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํแนกตามอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
จาํแนกตามตาํแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ไม่แตกต่างกนั และวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ จาํแนกตามอาย ุในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนเม่ือจาํแนกตาม
ตาํแหน่ง เพศ วฒิุการศึกษา และรายได ้ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 3. สาเหตุความขดัแยง้ในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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Abstract 
 
 This research aims to: 1) study cause and solve of problem school conflict under Phetchabun 
Primary Educational Service Area, 2) Compare cause and solve of problem school conflict under 
Phetchabun Primary Educational Service Area and 3) the relationship Cause and solve of problem 
school conflict under Phetchabun Primary Educational Service Area. administrators and teachers 376. 
The instruments used to collect data was a questionnaire including a confidence were used in data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. and t tests, one-way analysis of variance 
compared with the average income later. Using the formula of Fisher Scheffe’ s test and simple 
correlation  
 The results showed that 
 1. Cause conflicts in schools. Overall level. Sort by descending below the average values of 
the structural relationships. Communication. And benefits. On the way to resolve conflicts in schools. 
Overall level. Sort by descending below the average value of collaboration. Or solutions. The yield by 
a smoothing The compromise. The avoided. Or withdrawal. And competitive forces and driving.  
 2. Causes and the conflict in place study. Under the Office Education Area Primary 
Education Phetchabun. BY revenue. Different significantly statistic of the level .05 BY age different 
significantly statistic of the level .001 classification by Position Gender QUALIFICATION The study 
did different. And how to solve problem conflict in INSTITUTIONS,. Under the Office Education 
Area Primary Education Phetchabun BY Age in the picture Total different significantly statistic of the 
level .01 section when classified by Position Gender QUALIFICATION education and income in the 
picture included, and individual aspect, all aspects. No difference 
 3. Cause and solve of problem had relationship school conflict under Phetchabun Primary 
Educational Service Area. 
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